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View live images:  Enter the DVR’s IP address in internet explorer  Enter user name 
and password, click ok.  Select camera you want to view or select multiple camera 
screen. 

View prerecorded images:  Click on list.  A list of dates and times will appear.  Scroll 
down to “do a list search” where you can enter a date and time to search.  Enter the date 
and time of your event.  Click on search.  The search window on the left will show your 
date and time at the top & will go in increments of 3 minutes for that hour.  Select the 
time closest to your event.  Click on event #.  Use the standard buttons to play, rewind, 
etc.  Write down the date and time of the event. 

Save images:  Stop playback, exit the HD500 program completely.  Go tot the desktop 
double click on the Panasonic folder.  Double click on the FTP viewer icon.  Click on file 
in the upper left corner Click on FTP get.  Check to make sure that the host IP address is 
correct.  Enter the date and time you wrote down above.  Click list download.  When list 
download is complete your event will appear in download info window.  Select your 
event and click on record display.  On the right of the screen your recording info will 
appear.  Notice the time advances about every three minutes. Select the time closest to 
your event then click record download on the bottom right.  It takes several minutes to 
download 3 minutes of video.  When record download is complete an * will appear next 
to your event.  The images are now saved in your video images folder on your c:\folder. 

Playing back saved files:  Double click on the Panasonic folder.  Double click on the 
FTP viewer.  In the upper left click on drive image.  A window will appear.  Double click 
on c:\ scroll down to the video images folder.  Double click on the folder.  A folder will 
appear with the IP address of the unit.  Select the correct IP address folder and double 
click.  Your saved image folder will appear with the date and time.  Select the correct 
date and time folder and click ok. 

To burn CD:  save the video to CD or DVD like you would with any other file.


